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Lipsa de transparenta a intreprinderilor de stat

in luna martie 2016, legea privind intreprinderea de stat a fost modificata, cu includerea unui nou capitol cu privire la
dezvaluirea informatiei-. in rezultat, pina la data de 30 mai a anului 2017, circa 80 de intreprinderi urmau sa publice
raportul anual pentru 2016. Pana la introducerea acestei modificari, nu exista nicio prevedere legala care sa solicite
dezvaluirea de informatii din partea intreprinderilor de stat. lar intreprinderile care efectuau acest lucru, o faceau din
vointa proprie si nu din considerent legal. Prin urmare, modificarea respectiva a urmarit cresterea transparentei
intreprinderilor de stat, impunand fata de acestea un tratament echivalent cu cel aplicat societatilor pe actiuni
tranzactionate la bursa, care sunt obligate sa se conformeze unor standarde minime de dezvaluire a informatiei cu
scopul protejarii intereselor tuturor actionarilor. Printre altele, raportul anual al intreprinderilor de stat trebuie sa
contind o dare de seama a conducerii, 0 descriere completa a dezvoltarii intreprinderii si a performantelor sale, o
prezentare a principalelor riscuri si nu in ultimul rand situatiile financiare anuale, inclusiv retributiile membrilor
organelor de administrare, de conducere si de supraveghere.

in ciuda adoptarii noului cadru legal, transparenta joasa a intreprinderilor continua sa fie o problema majora,
contribuind indirect la o performanta slaba a acestora. Deocamdata, modificarea legii privind intreprinderea de stat
nu a atins obiectivul cresterii accesului la informatie a publicului larg. Se considera ca raportul anual al intreprinderii
este facut public daca acesta este plasat, pe pagina sa web si pe pagina autoritatii publice in administrarea careia se
afla intreprinderea. in scopul evaludrii aplicarii prevederii respective, au fost analizate paginile web a 10 cele mai mari
intreprinderi de stat dupa volumul incasarilor din vanzari, dar si a autoritatilor cu rol de fondator. Cumulativ, aceste
intreprinderi au avut vanzari de 5,7 mld. MDL;, ceea ce reprezinta peste 4% din PIB. Analiza denota faptul ca nici una
din aceste intreprinderi nu s-a conformat pe deplin noilor prevederi ale legii privind intreprinderea de stat, cu privire la
dezvaluirea informatiei, care au intrat in vigoare in primul trimestru al anului 2016 (Tabel 1).

Tabel 1: Datele privind venitul si profitul a 10 cele mai mari intreprinderi de stat dupa vanzari pentru 2016
Legenda (coloana 5, 6): o Prezent; Incomplet; o Lipseste.

Venit din

vanziri Profit brut Prqfit net I'?apor't Rap.o'rt de
(mii MDL) (mii MDL) (mii MDL) Financiar activitate:
Compania Aeriana Air Moldova 2,566,985.15  268,677.92 8,578.39 o o
Calea Ferata din Moldova 909,652.77 12,593.01 | -53,236.87 o o
CRIS "Registru” 645,032.09 117,578.58 17,531.64 o

' Capitolul V din Legea nr. 146 din 16.06.1994: http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&id=311598

:Fiecare din aceste 10 intreprinderi are vanzari in valoare de peste 100 mil. MDL, o sum& semnificativd pentru economia Moldovei, care sd
justifice necesitatea publicarii unui raport anual.

» Raportul de activitate se referd la raportul anual comprehensiv al intreprinderii conform art. 16 din Legea nr. 146 din 16.06.1994 si art. 18 din
Legea nr. 246 din 23.11.2017



http://www.mtid.gov.md/ro/content/rapoarte
http://www.railway.md/content/ro/2-Company/31-Finance/2016/fin_2016.pdf?rand=376743530
http://www.mtic.gov.md/ro/rapoartele-intreprinderilor-subordonate
http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&id=311598

Moldelectrica 578,402.76 77,483.68 5,612.45 o
Posta Moldovei 385,220.21 90,066.91 10,511.51 o o
Fabrica de Sticla din Chisindu 262,962.60 43,086.88 -13,566.14 o o
MOLDATSA 150,464.32 28,079.80 2,830.64 o o
Servicii Paza 141,080.42 34,284.30 1,690.21 o o
Cadastru 133,845.56 39,501.58 1,773.20 [ )

Sursa: Calculele autorului in baza datelor Agentiei Proprietatii Publice si a cercetdrilor realizate pe paginile web ale intreprinderilor si
autoritatilor fondatoare

Din 10 intreprinderi, doar 3 au publicat un raport anual de activitate, dintre care nici unul nu este complet, fiind omise
informatii precum raportul conducerii, nivelul retributiei organelor de administrare sau riscurile cu care se confrunta
intreprinderea. Totodata, cel putin doua intreprinderi nu au publicat nici macar rapoartele financiare in forma bruta
(bilant contabil, raport de profit si pierdere).

intreprinderea de stat care a publicat un raport anual care corespunde in cea mai mare parte prevederilor cadrului
legislativ a fost IS Cadastru-. Desi raportul anual al intreprinderii mai contine cateva lacune, este important de subliniat
ca este singurul raport, din cele analizate, care include in mod dezagregat retributiile membrilor organelor de
administrare:. Totodata, in acest raport sunt incluse progresele privind un sir de indicatori de performanta, desi nu sunt
publicate obiectivele pe fiecare indicator in parte.

in noiembrie 2017, Parlamentul a adoptat o noua lege cu privire la intreprinderea de stat si intreprinderea municipala
care a abrogat legea anterioara si printre altele a extins prevederile privind dezvaluirea informatiei, de la circa 80 de
intreprinderi catre toate intreprinderile de stat si municipale:. Totodata, in decembrie 2017, a fost adoptata o noua
lege a contabilitatii si raportarii financiarer, care impune intreprinderilor de stat: trecerea de la standardele nationale
de contabilitate catre IFRS, fapt care ar trebui sa imbunatateasca accesul publicului la informatiile economico-
financiare ale intreprinderilor.

Indicatorii de performanta

Odata cu adoptarea noii legi cu privire la intreprinderea de stat si intreprinderea municipala, in activitatea acestor
entitati va fi introdus un element cheie care lipsea din cadrul legal anterior, si anume instituirea unui regim al
indicatorilor de performanta-. Astfel, consiliului de administratie ii revine responsabilitatea sa stabileasca indicatorii
de performanta ai intreprinderii si criteriile de evaluare ale acestora, element esential pentru activitatea oricarei
organizatii. In absenta unui sistem de performanta, este mult mai dificil pentru o intreprindere sa monitorizeze si sa isi
imbunatateasca performanta, sa atinga obiectivele propuse de fondator, sa identifice ariile problematice etc. Acest
proces este specific fiecarei companii in dependenta de industria in care activeaza, fapt care nu permite crearea unui
sistem unic pentru toate intreprinderile de stat concomitent, responsabilitatea revenindu-i fiecarui consiliu de
administrare in parte. Totodata, raportul anual de activitate al intreprinderii, urmeaza sa includa, pe langa
componentele enuntate anterior, si date privind realizarea indicatorilor financiari si nefinanciari de performanta.

obiectivele de baza ar trebui sa fie urmarirea sustenabilitatii financiare. Atingerea acestui obiectiv nu inseamna
maximizarea profitabilitatii, ci mai curand asigurarea unui nivel rezonabil al profitului pentru a permite intreprinderii
sa functioneze eficient si independent. in caz contrar, in eventualitatea acumuldrii pierderilor excesive in ani

+Raport de activitate, 2016: http://www.arfc.gov.md/files/RAPORT%20ACTIVITATE%202016%20PUBLICAT%20(1).pdf

: Pagina 12 din raport: http://www.arfc.gov.md/files/RAPORT%20ACTIVITATE%202016%20PUBLICAT%20(1).pdf

« Capitolul VI din Legea nr. 246 din 23.11.2017: http:/lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=373351

"Legea nr. 287 din 15.12.2017: http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=373601

* Prevederea se va aplica doar intreprinderilor "mari”, dupa cum este definit in art. 4, alin.(4) din legea nr. 287

> Articolul 8, alineatul (7) din legea nr. 246 din 23.11.2017: http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=373351
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http://www.moldelectrica.md/files/docs/raportul_activitatii_economice_2016.pdf
http://www.mtic.gov.md/ro/rapoartele-intreprinderilor-subordonate
http://www.glass.md/ro/novosti.php
http://www.moldatsa.md/ro/sub_detail/Despre_noi/Situa%C8%9Bii_financiare
http://serviciipaza.md/ro/advanced-page-type/rapoarte
http://www.arfc.gov.md/transparenta/rapoarte
http://www.arfc.gov.md/files/RAPORT%20ACTIVITATE%202016%20PUBLICAT%20(1).pdf
http://www.arfc.gov.md/files/RAPORT%20ACTIVITATE%202016%20PUBLICAT%20(1).pdf
http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=373351
http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=373601
http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=373351

consecutivi, intreprinderea va fi fortata sa se supra-indatoreze, fapt care in final ar putea duce la falimentul ei si implicit
o presiune aditionald pe platitorii de impozite. intre 2013-2016, rata medie ponderata de indatorare a 10 cele mai mari
intreprinderi a crescut cu 43% (Figura 1), fapt care trezeste anumite semne de intrebare privind monitorizarea
performantei acestor companii. Prin urmare, este binevenita includerea in noua lege privind intreprinderea de stat si
intreprinderea municipala a prevederii privind necesitatea consiliului de administratie de a examina situatia
economico-financiara a intreprinderii si oportunitatea menfinerii in functie a administratorului in cazul generarii
pierderilor pe parcursul a 2 ani consecutivi.

Procesul stabilirii indicatorilor este si mai complex pentru intreprinderile de stat, deoarece in numeroase cazuri
aceste entitati sunt create pentru asigurarea unui serviciu public, detasandu-se de notiunea clasica a intreprinderii
axata pe maximizarea profitului. Spre exemplu, intreprinderi precum CRIS Registru sau Cadastru, detin monopolul in
procesul de eliberare a actelor de identificare si respectiv inregistrarea bunurilor imobile. Majorarea preturilor la
serviciile date poate maximiza profiturile intreprinderilor defavorizandu-i pe cetateni care vor suferi ca urmare a
costurilor exagerate pentru servicii publice cotidiene. Pentru aceste intreprinderi urmarirea profitabilitatii reiese din
necesitatea asigurarii functionalitatii si independentei sale, iar maximizarea profitului nu trebuie sa devina un scop in
sine.

Figura 1. Rata medie ponderata de indatorare dupa vanzari
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Sursa: Calculele autorului in baza datelor Agentiei Proprietatii Publice
Rata de indatorare = total datorii / total active, ponderarea realizata in baza volumului vanzarilor

Pentru o evaluare obiectiva a intreprinderilor de stat este nevoie de o abordare complexa ce tine de indicatorii de
performanta, cu includerea indicatorilor calitativi. in dependenta de natura intreprinderii, consiliile de administrare ar
trebui sa identifice indicatorii optimi de performanta pentru fiecare intreprindere in parte. Indicatorii cantitativi
economico-financiari, in special pentru intreprinderile create cu scopul de a genera profit, pot include nivelul venitului
din vanzari sau productivitatea muncii. De cealalta parte, in procesul de evaluare a intreprinderilor axate pe livrarea
serviciului public ar trebui sa predomine indicatorii calitativi precum nivelul de satisfactie al cetatenilor sau calitatea
sistemelor de gestionare a riscurilor. Spre exemplu, IS Cadastru si-a stabilit un sir de indicatori care monitorizeaza
nivelul de calitate al serviciilor prestate, si anume urmarirea numarului de petitii, actiuni in instanta de judecata si un
sondaj periodic ce evalueaza gradul de satisfactie al cetatenilor.

» Articolul 9, alineatul (5) din legea nr. 246 din 23.11.2017: http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=373351
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Performanta celei mai mari intreprinderi de stat

Compania Aeriana "Air Moldova", este cea mai mare intreprindere de stat in termen de venit, cu un volum mediu anual
de vanzari ce a depasit 2 mld. MDL in 2013-2016. in anul 2016, compania a inregistrat pierderi de peste 226 mil. MDL,
care a depasit considerabil profiturile inregistrate in ceilalti 3 ani (1,8 mil MDL in 2013; 1,1 mil. MDL in 2014; 8,5 mil.
MDL in 2016). in ciuda faptului ca este una dintre cele mai mari si strategice intreprinderi de stat, Air Moldova nu
respecta in totalitate prevederile legislative privind dezvaluirea informatiei. Astfel, atat pe pagina web a companiei, cat
si a Ministerului Transporturilor, lipseste un raport anual de activitate care sa includa informatiile prevazute de
legislatie. O platforma informationala unde sunt prezentate un sir de date anuale pentru Air Moldova este Portalul
Guvernamental al Datelor Deschiser. Desi aceste date permit o analiza rudimentara a performantei financiare a
intreprinderii, ele nu sunt suficiente pentru o evaluare comprehensiva, reiesind inclusiv din specificul industriei in care
activeaza compania. in acest context, o evaluare obiectiva din partea publicului, care are acest drept prin rolul siu de
platitor de impozite, este practic imposibila.

Reiesind din nivelul jos de transparenta al companiei, este imposibil de identificat dupa ce fel de indicatori de
performanta se conduce aceasta. Industria transportului aerian de pasageri este cunoscuta pe plan global pentru
profitabilitatea redusa, in special in perioade de criza economica. Daca ar fi sa comparam performanta intreprinderii
Air Moldova cu alte companii la nivel european, cat si global, putem observa o sub-performanta considerabila a
companiei locale (Tabel 2). in ultimii 5 ani, industria transportului aerian de pasageri s-a reabilitat si a inregistrat
rezultate record privind nivelul de profitabilitate, pe cand Air Moldova continua sa prezinte rezultate foarte modeste.
Pe langa nivelul de profitabilitate, in industria transportului aerian sunt folositi un sir de indicatori esentiali, printre
care: factorul de incarcare pentru a determina oportunitatea rutelor existente si venitul per pasager per kilometru de
zbor pentru a evalua cat de optime sunt incasarile pentru serviciile prestate, ajustate la distanta calatorita.

Reiesind din constrangerile disponibilitatii datelor, putem evalua performanta companiei Air Moldova, in baza acestor
doi indicatori doar pentru anul 2015, utilizand informatia prezentata in raportul financiar al companiei- si datele
disponibile pe pagina web a Autoritatii Aeronautice Civile=. Air Moldova a inregistrat un nivel foarte inalt al factorului
de incarcare fiind doar cu 1,7 puncte procentuale mai jos decat media globala (Tabel 2), care a atins un nivel record in
ultimii ani. Prin urmare, putem concluziona faptul ca rutele oferite de Air Moldova sunt in mare masura optime, iar
problemele privind lipsa de profitabilitate a companiei sunt determinati de alti factori. Analizand venitul pe care il
inregistreaza compania per pasager per kilometru de zbor, observam un decalaj de circa 19% de la media globala.
Acest fapt poate fi explicat de o putere mai slaba de cumparare a potentialilor clienti ai companiei, care rezulta si intr-
un nivel mai mic al incasarilor din vanzari. Totodata, Air Moldova intreprinde doar rute intracontinentale, care nu au
capacitatea de a genera venituri la fel de mari ca si rutele transcontinentale, fapt demonstrat si prin rentabilitatea mai
joasa a companiilor europene, in care la fel predomina rutele intracontinentale.

Desi compania Air Moldova inregistreaza o performanta doar cu putin mai slaba la indicatori precum factor de
incarcare si venit per pasager per kilometru, rentabilitatea finala a companiei este cu mult mai slaba decat media
globala. n lipsa datelor si a rapoartelor aditionale, aceasta discrepanta indica spre posibilitatea unor deficiente in
procesul de gestionare a companiei. Aceste deficiente ar putea explica pierderile mari ale intreprinderii in ciuda unor
venituri comparabile cu alte companii care sunt profitabile. Totodata, aceasta scoate in evidenta o data in plus
importanta stabilirii unor indicatori de performanta foarte bine definiti, cu includerea indicatorilor nefinanciari.

» http://date.gov.md/

= https://www.airmoldova.md/finance-ro/
» http://www.caa.md/modules/filemanager/files/documentum/Statistica_site_ 2016_RO.pdf
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Tabel 2. Date comparative: performanta Air Moldova si media globala a companiilor de
transport aerian de pasageri

2013 2014 2015 2076
Rentabilitatea inainte de plata impbzitelor sia dobanzii (EBIT %) '
Air Moldova 0,4% 0,2% -9,0% 0,3%
Media Europeana 2,0% 3,0% 5,0% 6,2%
Media Globala 3,5% 5,4% 8,3% 9,2%
Factorul de incarcare
Air Moldova 78,6%
Media Globala 80,3%
Venitul per pasager per kilometru (USD)

Air Moldova 0.09*
Media Globala 0.11

Sursa: Calculele autorului in baza datelor Autoritatii Aeronautice Civile si Asociatiei Internationale a Transportului
Aerian, in masura disponibilitatii datelor
* Rata medie de schimb MDL/USD pentru 2015 = 18.8

Concluzii finale

Centralizarea tuturor intreprinderilor de stat sub umbrela Agentiei Proprietatii Publice poate servi drept premisa
pentru schimbarea paradigmei privind transparenta acestor companii. Este important sa fie instituita o practica
universala de elaborare a rapoartelor anuale comprehensive care sa includa informatiile de prim interes public. in acest
sens, este binevenita intentia Guvernului de a adopta un nou regulament privind monitoring-ul financiar al mai multor
entitati printre care si intreprinderile de stat/municipale-. Aplicarea corespunzatoare a acestui regulament ar putea
servi drept catalizator pentru crearea unor mecanisme mai eficiente de stabilire a indicatorilor de performanta ce va
rezulta intr-o gestionare mai eficienta a patrimoniului public. Totodata, conform prevederilor noii legi cu privire la
intreprinderea de stat si intreprinderea municipala-, nivelul de retributie a administratorilor intreprinderii urmeaza sa
fie corelat cu nivelul de realizare a indicatorilor de performantar, fapt care indica o data in plus importanta stabilirii
unor indicatori optimi pentru fiecare companie. Publicarea ulterioara a acestor indicatori poate sa consolideze
increderea publicului in capacitatea statului de a gestiona rational patrimoniul de stat.

in numeroase ocazii, intreprinderile de stat care sunt vizate in anchete jurnalistice, sau sunt acuzate de deficiente in
gestiune, se apara prin declaratii sau comunicate de presa. Cel mai util mod de a prezenta situatia reala din cadrul
intreprinderilor consta insa in respectarea legislatiei, prin publicarea rapoartelor anuale comprehensive si bine
argumentate.

« http://gov.md/sites/default/files/document/attachments/intr03_146.pdf

» din Legea nr. 246 din 23.11.2017: http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=373351
« Conform prevederilor articolului 10, alineatul (12), lit. b) din legea nr. 246 din 23.11.2017:
http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=373351
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