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Care este sursa si riscurile coruptiei in sectorul bancar?

Avéand drept scop mobilizarea resurselor disponibile de la deponenti si orientarea acestora catre
cei care investesc, bancile au un rol determinant in sustinerea si dezvoltarea mediului economic.
In lipsa unei piete de capital dezvoltate, in Republica Moldova bancile ramén a fi unul din cei mai mari
finantatori ai economiei nationale, atat in ceea ce priveste afacerile companiilor private, cat si proiectele
individuale ale persoanelor fizice. Importanta acestui sector pentru economie este redata de volumul de
credite acordate, peste 32 mird. MDL la sféarsitul anului 2017 sau 20% comparativ cu PIB-ul tarii. Mai mult
ca atat, bancile sunt si un important finantator al statului asigurand permanent resurse de circa 7 mird.
MDL pentru finantarea datoriei de stat interne. De cealalta parte, oferind practic singurul instrument
financiar de economisire, bancile autohtone pastreaza economii de la populatie si firme in volum de circa
60 mird. MDL, cu 20% mai mult decét resursele acumulate la bugetul public national intr-un an de zile.

Eficienta mobilizarii fondurilor de la cei care economisesc céatre cei care investesc poate fi
subminatd de coruptie si intentiile obscure ale unor bancheri care asigura tot acest proces.
Fenomenul coruptiei este pe larg raspandit n tarile in curs de dezvoltare datorita prevalentei unui mediu
caracterizat de slabiciunea statului de drept, ineficienta sistemului judiciar sau existenta unui cadrul
institutional ce nu poate asigura o buna guvernare. Reiesind din aceste caracteristici coruptia poate fi
intalnita nu doar in institutiile publice, dar si Tn activitatea unor entitati private cum ar bancile, care prin
faptul ca utilizeaza bani atrasi de la populatie Tsi demonstreaza caracterul si interesul public. De regula,
coruptia Tn banci isi face aparitia in cadrul activitatii de creditare Tn institutile caracterizate de un nivel
redus de guvernanta si management al riscurilor. Supraevaluarea gajului, gestionarea proasta a
conflictelor de interese, volum mare de credite acordate catre persoanele afiliate’ sau cele expuse politic,
precum si participarea la scheme de spalare de bani, sunt printre principalele situatii cu risc ridicat de
coruptie. Drept rezultat, o asemenea activitate bancara este caracterizatd de pierderi, volum mare de
credite care devin neperformante, grad ridicat de ineficientd si riscuri sporite asupra deponentilor.
Totodata, chiar daca nu suntem clientii unei asemenea banci, aceste fenomene ne afecteaza pe fiecare
din noi atat din punct de vedere al produselor bancare care devin scumpe, cat si din perspectiva
stabilitatii sistemului financiar in cazul in care se ajunge la situatia de faliment.

Pentru Republica Moldova, dimensiunea, severitatea si caracterul public al recentelor fraude
bancare demonstreaza existenta fenomenului coruptiei cu consecinte directe asupra
consumatorilor si platitorilor de taxe. Dupa cum mentioneaza si rapoartele de investigatie Kroll,
fraudele masive au fost in primul rénd rezultatul incalcérii constiente a normelor din activitatea de
creditare, si totodata, incalcarea principiilor etice si de integritate ale unor manageri bancari. In al doilea
rand, fenomenul coruptiei a extins anvergura fraudelor catre un nivel nemaivazut chiar si pe plan
international, generand riscuri la adresa securitatii nationale si economice a tarii. Astfel, criza bancara din
2014/2015 ne-a afectat pe fiecare din noi ramanand o pata neagra pentru sectorul bancar autohton si
elita politicd de la acea vreme. in acelasi timp aceasta a reprezentat un moment de cotitura si reflectie
asupra modului Tn care se face activitate bancara in tara noastra.
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Coruptia si fraudele din banci —o bariera in calea dezvoltarii
economice

Dupa cum a demonstrat si criza bancara din 2014/2015 pierderile generate de fraude si coruptie
reprezintd un impediment semnificativ in atingerea obiectivelor de crestere economica si
dezvoltare durabila. Degradarea standardelor etice si a celor de integritate la nivelul mai multor banci au
accentuat expansiunea creditelor neperformante si actiunile de spalare de bani. Totodata, interesele
obscure ale unor manageri si actionari au facilitat sustragerea frauduloasa a resurselor financiare prin
intermediul activitatii de creditare ceea ce a condus la falimentul si lichidarea a trei banci. In rezultatul
acestor actiuni, circa 1 mird. USD a fost sustras din circuitul financiar al tarii, economia a intrat in
recesiune, iar miliarde de lei bani publici au fost utilizati pentru a acoperi gaura creata. Pe langa riscurile
la adresa stabilitatii financiare, alte riscuri colaterale de ordin social sau politic, materializate prin
pierderea increderii in institutiile statului, migratie si coruperea deputatilor s-au manifestat mai puternic ca
oricand.

Desi toate bancile autohtone activeaza in acelagi mediu economic, in urma activitatii desfasurate
acestea prezinta rezultate si performante diferite. Fiind principala activitate a bancilor, orice carente
din procesul de creditare Tsi lasd amprenta asupra eficientei intregii activitati afectand in acelasi timp
reputatia si soliditatea institutiei. Chiar daca este un business privat, putem spune ca performantele
proaste ale bancilor pot afecta cetateanul de cel putin doua ori: odata din perspectiva cresterii costului la
credite si alte servicii bancare, si inca odata din perspectiva mentinerii stabilitatii financiare in cazul in
care banca este una de importantd sistemica si necesitd alocarea de resurse publice pentru a evita
falimentul. Mai exact, in primul caz consumatorii de credite si clientii bancilor vor achita mai mult pentru
serviciile bancare deoarece in costul final va fi incluséd si o marja de ineficientad rezultatd de pe urma
activitatii de creditare defectuoase. In al doilea caz, bani de la bugetul de stat vor fi utilizati pentru
salvarea unor banci cu probleme in detrimentul unor investitii publice sub forma de drumuri bune, scoli
renovate, spitale performante, etc. Totodata, consecintele pentru societate in ansamblu vor fi aceleasi,
cresterea economica va fi afectatd, iar bunastarea populatiei va avea de suferit. Pentru a intelege mai
bine cum coruptia si alte deficiente din activitatea bancilor afecteaza cetateanul de rand, figura 1 descrie
un caz ipotetic care compara activitatea a doua banci: o banca care activeaza prudent si in conditii de
integritate si o banca afectata de coruptie si alte vulnerabilitati. Astfel, banca care activeaza intr-un mediu
integru respectand principiile de prudenta si responsabilitate va avea nu doar rezultate bune la nivel de
institutie, dar Tsi va aduce aportul si la dezvoltarea economica. De cealaltd parte, o bancéa care activeaza
intr-un mediu corupt va inregistra rezultate proaste care in final vor afecta finantele publice si intreg
mediul economic.
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Figura 1. Coruptia vs. integritate in activitatea bancilor
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Sursa: Compilatia autorului

Orice criza comporta un proces de reflectie asupra celor intdmplate si mai ales determina o noua
viziune asupra celor ce urmeaza de facut. La nivel national, incepand cu anul 2015, o serie de reforme
orientate spre intarirea procesului de guvernantd al institutiilor financiare si corectarea modelului de
activitate al bancilor au fost demarate. Acestea vin sa transpuna cele mai noi si bune practici existente la
nivel international cu scopul de a avea un sistem bancar robust care sa finanteze economia nationala
intr-un mod eficient. in prim plan sunt puse elemente de guvernanta, integritate, principii etice si gestiune
adecvata a riscurilor. Totodata, pentru domeniul integritate si prevenire a coruptiei in activitatea bancilor o
serie de instrumente necesita a fi dezvoltate si aplicate, doar asa fiind asigurata ireversibilitatea reformele
demarate si schimbarea culturii si modului cum se face activitate bancara in tara. Aici vorbim de existenta
unor reguli puternice de combatere a coruptiei, de prevenire a spalarii banilor, gestionare
corespunzatoare a relatiilor cu persoanele afiliate si cele expuse politic, sanctiuni, precum si masuri care
sa dezvolte o culturd a integritatii si o conduita profesionald conforma cu standardele de etica bancara,
dupa cum urmeaza:

* Politici nationale adecvate de prevenire si combatere a faptelor de coruptie

Mituirea si traficul de influentd sunt doua dintre elementele cheie ale actului de coruptie la care sunt
expusi angajatii bancilor. Desfasurarea activitatii bancare intr-un mediu corupt sau interactiunea de orice
fel cu persoane afiliate sau expuse politic sunt printre factorii principali care expun personalul bancar la
actiuni de luare de mitad sau la incélcarea principiilor de activitate. Avand in vedere aceste riscuri, este
esentiald existenta unui cadru anticoruptie adecvat si institutii independente care au capacitatea sa lupte
cu acest fenomen. Totodata, este importanta sporirea responsabilitatii si pedepselor pentru actele de
coruptie, inclusiv cu interzicerea ocuparii posturilor in sistemul financiar pentru totdeauna in cazul unor
fapte cu consecinte grave.

* Identificarea beneficiarilor finali ai tranzactiilor financiare

Disimularea beneficiarilor finali prin intermediul unor aranjamente cu persoane interpuse sau in spatele
unor companii ,off-shore” este o metoda aleasa de persoanele corupte pentru a-si ascunde identitatea.
Rezultatele din perioada anilor 2012-2014 materializate printr-un volum consistent de fonduri acordate cu
incalcarea normelor de creditare demonstreaza ca sectorul bancar autohton a fost in mod deosebit expus

6?) Expert-Grup 3

Centru Analitic Independent



acestui risc. Conceptul de baza de ,beneficiar final” consta in determinarea exacta a persoanei fizice care
detine, controleaza sau beneficiaza, in cele din urma, de operatiunile unei companii. In aceasta ordine de
idei, bancile trebuie sa elaboreze si sa aplice masuri preventive adecvate de cunoastere a clientului pana
la ultimul beneficiar final. In procesul de creditare, personalul bancar trebuie s& dispuna de proceduri Si
mecanisme de monitorizare si raportare a tranzactiilor suspecte care sa poata preveni orice tentativa de
obtinere frauduloasa a creditelor. Totodata, si autoritatile statului trebuie sa se asigure ca exista suficiente
informatii corecte privind proprietatea si controlul efectiv al persoanelor juridice care pot fi obtinute si
accesate de banci in timp util. Astfel, existenta unui model eficient de tinere a evidentei valorilor mobiliare
poate conferi siguranta si integritate detinatorilor, proteja drepturile acestora si creste transparenta
actionarilor pana la cunoasterea exacta a beneficiarilor finali.

* Gestionarea corespunzitoare a conflictelor de interese, a interactiunii cu persoanele
afiliate si cele expuse politic

Fiind furnizori de servicii financiare catre intreaga societate, aparitia unui conflict de interese este o
situatie destul de probabila Tn decursul activitatii bancilor. Existd numeroase varietati de conflicte de
interese care se aplica unei game largi de comportamente si circumstante, elementul de baza fiind
concurenta dintre interesele si obligatile unor persoane. In activitatea bancilor autohtone, cele mai
raspandite forme de conflict de interese apar in procesul de creditare a persoanelor afiliate si in cadrul
interactiunii cu persoanele expuse politic. In acest caz, tinand cont de natura relatiei pe care o banca o
poate avea cu persoanele afiliate sau mediul politic, managementul superior are responsabilitatea de a
pune in aplicare un cadru adecvat de identificare, control si gestiune a conflictelor de interese. in mod
direct, un asemenea cadru trebuie sa reprezinte o procedura clara de urmat, cunoscuta si inteleasa de
toti angajatii, Tn cazul identificarii unui conflict de interese. De asemenea, aceasta trebuie sa orienteze
relatiile dintre banca pe de o parte, si persoanele afiliate sau cele expuse politic pe de alta parte, catre un
comportament independent si in interesul bancii.

* Promovarea unor principii si valori etice orientate spre integritate

Atat pe plan global cét si pe plan national este evidentiata nevoia unei transformari a culturii si valorilor
etice aplicate Tn cadrul bancilor. Devine din ce in ce mai clar ca doar prin promovarea principiilor de
integritate si buna reputatie poate fi restabilitd si mentinuta increderea in banci. Astfel, managementul
bancilor trebuie sa mentina politici de etica bine concepute si incorporate Tn procesele organizationale la
nivelul intregii institutii. In ultima perioada pe plan global, unul dintre cele mai utilizate instrumente de
control este evaluarea respectarii unor standarde optime de competentd si onorabilitate (fit&proper
standarts) pentru cei ce activeaza In mediul financiar-bancar. Desi initial acestea sunt prevazute pentru
actionari si conducerea superioara, totusi aplicabilitatea acestora trebuie extinsd catre o mai mare parte
din personalul bancar cei mai expusi la faptele de coruptie, in special cum ar fi directorii de filiale sau
ofiterii de credite.

* Remunerare orientata spre performante generale obtinute pe termen lung

Ca si pentru alte sectoare economice, remunerarea bancherilor este de cele mai multe ori determinata de
plati variabile in functie de performantele financiare anuale ale bancii — bonusuri si alte beneficii care de
multe ori depasesc salariul de baza. Totusi, acest model de remunerare stimuleaza un anumit tip de
comportament, orientat spre atingerea unor performante mari pe termen scurt in conditiile unor riscuri
ridicate si Th acelasi timp in detrimentul unui profit sustenabil pe termen lung. Pentru a gestiona corect
apetitul de risc si a promova un comportament integru in randul angajatilor, bancile trebuie sa stabileasca
politici de remunerare care sa ia in calcul si criterii de performanta nefinanciara, cum ar fi contributia la
mentinerea reputatiei bancii, spiritul de responsabilitate sau lipsa incalcarilor. Mai mult ca atat, tinand
cont de ciclul relativ lung de activitate, perioada de evaluare ar trebui sa se extinda dincolo de granitele
unui an financiar si sa se bazeze pe o perioada de 3-4 ani, perioada comparabila cu durata medie a
portofoliului de credite.

* Sanctiuni corespunzatoare
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In scopul implantérii si dezvoltarii unei culturi a integritatii trebuie sa existe responsabilitate pentru
actiunile intreprinse atat la nivel de persoana individuala, cat si la nivel colectiv de banca. Cea mai
eficientd masura de descurajare a actelor de coruptie si actiunilor ilicite ar fi existenta unui regim
sanctionar corespunzator din punct de vedere al cuantumului penalitatilor precum si institutii eficace care
ar contracara acest flagel. La moment, desi legislatia bancara si cea anticoruptie stabilesc sanctiuni
pecuniare si penale pentru incalcarea regulilor de creditare, mare parte din dosarele deschise in
contextul fraudelor bancare bat pasul pe loc fara ca persoanele implicate sa fie intr-un mod sau altul
responabilizate pentru actiunile comise.

* Transparenta in activitatea bancara

Desi toate méasuri mentionate anterior au o importanta deosebita pentru asigurarea unei activitati bancare
sanatoase, totusi fortificarea nivelului de transparenta si dezvaluire a informatilor devine esentiala in
scopul informarii organelor de supraveghere (BNM) si a consumatorului. in lipsa unor informatii pertinente
privind situatia reala din cadrul unei banci, BNM nu poate lua decizii juste privind stabilitatea financiara
colectiva. De cealalta parte, nici consumatorul nu poate lua decizii clare care sa-i garanteze increderea
deplina si perspective financiare pozitive. In aceste conditii, bancile trebuie sa furnizeze in timp util,
corect, si de o maniera relevanta suficiente informatii calitative si cantitative care sa permita utilizatorilor
evaluarea corectd a activitatii de ansamblu. in acelasi timp, consumatorii trebuie sa se informeze atent
atunci cand isi aleg o banca drept partener, sa se informeze despre drepturile sale si sa analizeze atent
ofertele mai multor banci pentru a fi sigur ca face o alegere corecta.
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