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Legislatia si reglementarile — fundamentul
relatiei cetatean - functionar

Coruptia infloreste atunci cand birocratia de stat este nerestrictionata, dar aceasta poate fi semnificativ limitata
daca legile sunt eficientizate si specifice. Legislatia si normele reprezinta cadrul-cheie in formarea proceselor de
functionare a autoritatilor, determina modul de organizare si eficienta serviciilor publice oferite sectorului privat,
defineste raporturile de interactiune intre autoritati si sectorul privat, mecanismele, drepturile si obligatiile in
procesul de interactionare. Cadrul normativ specifica mecanismele care sunt puse la dispozitia functionarului pentru
a presta servicii sectorului privat, inclusiv cetatenilor.

Afara de mecanisme si prerogative este crucial ca sa fie foarte bine definite obligatiunile functionarilor, in caz
contrar functionarul poate ignora solicitarile cetateanului si ale altor reprezentanti ai sectorului privat. Fara un
mecanism clar de consecinte privind neonorarea ogligatiunilor de catre functionar, consecinte directe asupra
acestuia pentru incalcarea procedurilor si a obligatiunilor, institutiile statului si functionarii publici vor fi reticenti in
a-si indeplini sarguincios si eficient sarcinile. In lipsa mecanismelor clare de pedeapsa care trebuie s& poata fi
initiate de catre cetatean prin modalitati multiple si simple, functionarul va tinde sa exploateze pozitia dominanta si
sa obtina avantaje economice. Orice deficienta in aceste relatii este o consecinta a cadrului normativ vicios. Cadrul
normativ vicios reprezinta un mediu fertil pentru coruptie.

Transparenta datelor si a procedurilor este unul din factorii-cheie pentru asigurarea unei relatii sanatoase fara
riscuri de coruptie intre autoritatile publice si cetateni. Lipsa datelor clare, nedorinta functionarilor de a furniza date
si a raspunde exact la solicitarile cetatenilor, facand referinte gereralizate la legislatie sau complexitate este primul
indiciu al unui mediu fertil pentru coruptie,. Accesul restrictionat, ore de primire limitate in institutiile publice este o
alta bariera artificiala impusa cetatenilor.

Simplitatea legilor si a procedurilor pentru sectorul privat este fundamentala pentru un mediu fara coruptie.
Procedurile stufoase, cerintele complexe sunt un mediu excelent pentru functionarii rau-intentionati. Cetateanul
neiniiat este derutat de procedurile date si este o victima usoara al functionarului ce isi ofera serviciile de
solutionare "pozitiva" a "problemei”. Foarte multi s-au ciocnit de cutuma de taraganare si for{are a sectorului privat
sa contribuie pentru "solutionarea” mai grabnica a solicitarii.

Spre exemplu, multe extrase si confirmari pot fi eliberate imediat din sistemul de inregistrare electronic. Atat cadrul
legal cét si posibilitatile tehnice permit acest lucru. Cu toate acestea functionarii sunt extrem de reticenti in a elibera

Ea Expert-Grup 1

Centru Analitic Independent



certificatul sau confirmarea imediat, solicitand cetateanului sa revina la o data ulterioara. Dar, de cele mai multe ori,
in schimbul unei "atentii”, functionarul este gata sa livreze documentul solicitat imediat. Pentru a economisi timp si
efort, cetateanul este forfat sa recurga la aceste servicii neoficiale. Astfel plaja nejustificat de larga acordata de
cadrul legal functionarului ofera oportunitati de "negociere” pentru ultimul fara a ramane careva evidente de
incalcare flagranta a obligatiunilor de serviciu si a obligatiunilor fata de sectorul privat.

Deficientele si lacunele cadrului normativ ofera posiblitate de abuzare si reprezinta un mediu fertil pentru coruptie.
Din aceasta cauza este necesara evaluarea continua a serviciilor publice, revizuirea si actualizarea continua a
cadrului normativ pe masura ce sunt identificate aceste deficiente. Simplificarea continua a procedurilor,
formularelor, oferirea de optiuni multiple pentru sectorul privat pentru obfinerea serviciilor din partea sectorului
public. Sunt frecvente cazurile in care pentru anumite autorizari sunt inscrise cerinte anacronice obiectivului urmarit,
de cele mai multe ori aceste cerinte devin obiect al "negocierii” intre functionar si entitatea privata. Aceste artefacte
in legislatie si reglementari trebuie eliminate. Un astfel de caz este intalnit la eliberarea patentei pentru curatenie.
Din motive neclare, la eliberarea patentei pentru curatenie, conform legii Nr. 93 din 15.07.1998 cu privire la patenta
de intreprinzator, este solicitata notificarea autoritatii administratiei publice locale (care prin natura sa reprezinta de
facto un permis, dar este numita eronat "notificare”) la fel ca pentru activitatile comerciale. Daca pentru activitatile
comerciale aceasta "notificare-permis” are un sens pentru a stabili locul public unde va fi desfasurata activitatea
comerciala (strada, parc etc.), atunci pentru activitatea de curatenie aceasta etapa este lipsita de sens.

Guvernul trebuie sa promoveze in randul functionarilor respectul fata de cetatean si necesitatea de constientizare
ca cetateanul pe care il deservreste ii asigura salariul si locul de munca. Guvernul nu are o politica clara, un set de
reguli si principii pe care sa le promoveze constant in randul functionarilor publici. Orientarea catre cetatean -
trebuie sa devina un principiu fundamental promovat de Guvern in toate institutiile statului. Si acest principiu nu
trebuie sa fie doar obligatia personalului de la ghiseu. Primul responsabil de orientarea catre cetatean trebuie sa fie
managerul institutiei care trebuie sa asigure analiza continua a proceselor din institutie, optimizarea acestora, scopul
final al carora este deservirea mai rapida, mai transparenta si mai calitativa a cetateanului si al altor reprezentanti ai
sectorului privat.

Mediul devine fertil pentru coruptie atunci cand:

1. Normele legale prevad proceduri exagerat de complexe pentru entitatile private ce interactioneaza cu
functionarii publici

Marja de discretie larga pentru functionarul de stat
Drept de evaluare subiectiva din partea funtcionarului de stat.

Cerinte necomasurabile cu obiectivul urmarit de entitatea privata.

o~ LN

Lipsa cerintelor clare de transparentizare a informatiilor de catre autoritati in comunicarea cu entitatile
private.

6. Lipsa pedepselor sau pedepse neimportante aplicate functionarilor pentru incalcarea procedurilor si
deontologiei.

7. Legile care creaza situatii preferentiale, conditii inegale pe aceleasi piete sunt generatoare de coruptie.

Recomandari cheie

Guvernul trebuie sa efectueze in mod continuu urmatoarele actiuni:

1. Evaluarea normelor legale pentru a eficientiza procedurile de interactionare inrte sectorul privat si autoritatile de
stat. Obiectivul-cheie este in primul rand sa fie simplificat procesul pentru sectorul privat, in al doilea rand pentru
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functionarul public. Simplificarea procesului pentru functionarul public nici intr-un caz nu trebuie sa fie din contul
cetateanului privat.

2. Aprobarea unei prevederi legale prin care se interzice ca functionarii publici si autoritatile de stat sa solicite
informatii de la sectorul privat, daca aceste date deja sunt prezente in institutiile de stat. In planul strategic al
Guvernului sa fie inclus un punct prin care toate autoritatile de stat isi modifica procedurile de operare timp de 1 an
de zile astfel incat acestea sa corespunda prevederii date.

3. Sa fie aprobata norma prin care toate autoritatile publice sa elibereze orice confirmare, certificat atunci cand
acestea contin informatie deja prezenta in registrele acestora imediat si gratis. in planul strategic al Guvernului s fie
inclus un punct prin care toate autoritatile de stat isi modifica procedurile de operare timp de 3 luni de zile astfel
incat acestea sa corespunda prevederii date. De circa 30 de ani in sectorul privat este implementat principiul "One
minute file retreival” (extragerea unui dosar/informatii intr-un minut) constituind un best practice in organizarea
proceselor administrative. Natiunile de succes adopta cele mai performante practici si le transforma in obiective
nationale. "One minute file retreival” - trebue sa devina un obiectiv fundamental al operarii institutiilor publice si
Indicator de performanta pentru managerii acestora.

4. Obligarea autoritatilor publice sa instaleze Registrul de sugestii si reclamatii in loc public nerestrictionat, vizibil si
accesibil pentru orice vizitator, iar seful entitatii sa fie obligat sa includa in raportul sau de activitate analiza
problemei si optimizarea procedurii pentru a nu admite in viitor astfel de deficiente. Guvernul sa elaboreze un
registru automatizat pe pagina guvernului, unde cetatenii sa poata lasa reclamatii pe orice autoritate publica, inclusiv
cu titlu anonim. Autoritatea este obligatd sa dea raspuns public cu indicarea optimizarilor efectuate in proceduri.
Sistemul transmite in mod automat confirmare si numar la reclamatie cu timestampul receptionarii inclus, daca
reclamantul indica adresa de e-mail.

5. Guvernul trebuie sa verifice continuu procedurile si reglementarile astfel incat sa asigur ca o entitate privata cand
se adreseaza la o oarecare institutie de stat trebuie sa aiba certitudinea ca functionarul il poatre trata doar intr-o
singura modalitate la un caz concret. Functionarul public NU are optiuni de interactionare pe acelasi caz.

6. Erorile admise de catre autoritatile publice sunt imediat remediate de catre acestea la solicitarea entitatji private.
Efortul din partea entitatii private trebuie sa fie minim. Amanarea solutionarii erorii, solicitari de careva documente
suplimentare, solicitarea reinitierii procedurii de la zero, trebuie sa se soldeze cu eliberarea din functie a
functionarului responsabil.

7. Guvernul va stabili mecanisme si proceduri prin care un functionar va fi eliberat din functie daca la cetateanul sau
entitatea privata prezinta un caz concret cu evidenta in care a fost tratat neconform procedurii, cu intarziere,
nerespectarea drepturilor cetateanului privat. Eliberarea din functie este definitiva si fara drept de restabilire.

8. Interzicerea modificarilor de orice fel in proiectele de lege fara a fi trecut intreg procesul de consultari publice.
Modificarea pe ultima sutd de metri a proiectului de lege fara consultari publice reprezintd subminarea directa a
dreptului fundamental al cetateanului in calitate de putere suprema in stat, este limitarea acestuia la exprimare a
opiniei civice si de asemenea reprezinta o practica ce asigura adoptarea de legi defecte fertile pentru coruptie.

Rolul cetateanului

Cetateanul are dreptul si obligatia civica de a influneta mecanismele de reglementare a oricarui domeniu de interes.
Pentru a face mai eficient promovarea intereselor civice:

1 "One-minute file retrieval” este o tehnica derivata din industrie si aplicatd in domeniul administrativ, find omologul SMED
(Single Minute Exchange of Die) care este parte componenta a tehnicilor "Lean production”. "One-minute file retrieval” a fost
introdus in sistemul de management "20 Keys” elaborat de Iwao Kobayashi, fondatorul PPORF Development Institute.

Centru Analitic Independent

Ea Expert-Grup 3



1. Sa se asocieze in organizatii civile neguvernamentale cu interese comune si sa formuleze pozitii civice
privind reglementarea in anumite domenii si sa le inainteze public si direct catre autoritaile statului, sa
ceara informatii si examinarea propunerilor inaintate.

2. Saceara deputatilor pe care i-a ales sa initieze modificari la legislatie.

3. Sa monitorizeze proiectele de lege noi pe domeniile de interes si sa intervina cu propuneri de ajustare si
opinii la legile date in cadrul consultarilor publice.
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