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De ce avem nevoie de banci administrate in mod profesionist si corect?

Institutiile bancare joaca un rol crucial prin transferul resurselor de la cei ce economisesc la cei care investesc, sprijinind
astfel activitatea economica si contribuind la procesul de dezvoltare a societatii. Modul in care aceste institutii sunt
administrate reprezinta o premisa importanta pentru increderea clientilor si siguranta deponentilor, elemente ce definesc
de altfel stabilitatea sistemului financiar. Prin urmare, activitatea bancara reprezinta un business deloc simplu,
caracterizat de relatii complexe prin care banca este controlata, condusa si administrata. Toate aceste relatii inglobate
intr-un singur mecanism poarta denumirea de guvernanta corporativa, scopul caruia este sa asigure buna functionare a
bancii atat la nivel individual, cat si a sistemului bancar in intregime in mod colectiv.

Coruptia in activitatea de creditare, fraudele financiare sau eficienta bancara redusa pot fi rezultatul unui mecanism slab
si deficitar de guvernanta corporativa. Un exemplu elocvent este redat de fraudele deconspirate in 2014 din sistemul
bancar autohton, si anume lacunele de guvernanta ce au permis devalizarea a trei banci si deturnarea unor fonduri de
ordinul miliardelor de lei de catre factori rau-intentionati. Investigatiile demarate ulterior, au scos la iveala o serie de
carenfe grave in procesul de administrare la mai multe banci, inclusiv in ceea ce priveste luarea deciziilor in cadrul
consiliului de administratie, activitatea organului executiv sau transparenta redusa a actionarilor. Aceasta a compromis
identificarea relatiilor cu partile afiliate si gestionarea adecvata a conflictelor de interese. in linii generale, dupa ce si-au
asigurat controlul deplin asupra Bancii de Economii, Bancii Sociale si Unibank, activitatea administratorilor a fost in mod
colectiv orientata spre utilizarea resurselor ce nu le apartineau in interes personal, de grup sau chiar politic.

Pe fundalul compromiterii mecanismului de guvernanta corporativa, actiunile administratorilor celor trei banci au afectat
si continua sa afecteze mediul public si cel privat. Sustinute de fenomenul coruptiei, resursele deponentilor au fost
sustrase prin intermediului activitatii de creditare si oferite unor firme ce s-au dovedit a fi poarta de intrare intr-un
mecanism bine stabilit de spalare a banilor. in urma lor, aceste credite au ldsat un gol imens ce a fost acoperit cu bani de
la bugetul de stat - bani ce puteau fi utilizati pentru drumuri, scoli, spitale si alte investitii publice. Totodata, consecintele
fraudei bancare nu s-au disipat complet, acestea continuand sa afecteze mediul economic prin faptul ca in urma procesului
de spalare a banilor, o parte din banii fraudati s-ar putea intoarce in tara fara a fi dovedita provenienta lor. Aceste actiuni
ar putea si mai mult afecta populatia si echilibrele economice in conditiile in care suma de bani disponibila va fi utilizata
pentru noi fapte de coruptie, investitii anticoncurentiale si alte actiuni ilicite.

Chiar daca criza bancara din 2014/2015 a evidentiat numeroase probleme legate de activitatea bancara, responsabilitatea
principala se indreapta catre persoanele cu functii cheie si modul in care acestea au administrat cele trei banci. In aceste
conditii, devine elocvent faptul cad domeniul guvernantei corporative in banci are nevoie de schimbari profunde pentru
consolidarea stabilitatii sectorului financiar. Astfel, scopul notei este de a prezenta aspectele-cheie ale reformei in acest
domeniu prin prezentarea rolului, atributiilor si responsabilitatilor organelor de conducere si principiile de guvernanta care
trebuie implementate de bancile comerciale, or o guvernanta corporativa corespunzatoare poate reprezenta o bariera in
calea actelor de coruptie, a fraudelor din procesul de creditare si accederii persoanelor cu intentii dubioase in functii cheie.



Guvernanta corporativa sporeste eficienta bancilor, consolideaza profitul
actionarilor si protejeaza deponentii

Dupa cum o demonstreaza rezultatele crizelor financiare, esecul administratorilor bancari in a respecta bunele practici
de guvernanta corporativa poate pune in pericol solvabilitatea bancii si afecta interesele "stakeholderilor". Astfel, atat
deponentii si actionarii pe de o parte, cat si autoritatea de reglementare si supraveghere pe de alta parte, trebuie sa fie
preocupati de robustetea mecanismelor de guvernanta corporativa. Pentru deponentj, interesul deriva din dorinta fireasca
de securizare a economiilor incredintate bancii si modul profesionist prin care bancherul s-a angajat sa-i investeasca si
sa-i fructifice banii. De asemenea, actionarii urmaresc dezvoltarea durabila a afacerii pe care o detin si maximizarea
profitului in conditii de prudenta. De cealalta parte, autoritatea de reglementare si supraveghere are un interes public prin
mentinerea stabilitatii financiare colective si posibilitatea implementarii unei politici monetare adecvate care sa sustina
in mod durabil politicile economice ale statului. Astfel, datorita complexitatii activitatii desfasurate si implicatiilor pentru
o lista larga de parti interesate, pentru banci, modelul de guvernanta este mult mai complex si trebuie sa fie mai atent
evaluat si supravegheat decat in cazul altor afaceri datorita urmatoarelor considerente:

i.  inactivitatea lor bancile utilizeaza resurse atrase de la populatie si firme care, ulterior, trebuie rambursate

la un anumit termen. Acest fapt defineste bancile drept entitati de interes public;

ii.  falimentul unei banci comporta costuri economice, sociale si chiar politice, ceea ce nu se intdmpla in cazul
altor tipuri de afaceri;

ii.  falimentul unei banci poate afecta activitatea altor institufii financiare si reduce increderea populatiei in
intreg sistemul financiar, precum si in moneda national;

iv.  numarul partilor interesate in contextul activitatii bancare este mult mai extins fapt ce complica modelul
de guvernanta si control;

v.  bancile sunt supuse unor reglementari speciale care urmaresc asigurarea necesarului de finantare pentru
economie in conditiile diversificarii riscurilor;

vi.  esecul implementarii unor politici eficiente de guvernanta poate modifica substantial comportamentul
actionarilor si managerilor ducand la reducerea aversiunii fata de risc si blocarea procesului de intermediere
financiara.

Reiesind din aceste caracteristici, guvernan{a corporativa in cazul bancilor trebuie perceputa ca fiind o necesitate care
ar "for{a” administratorii bancari sa protejeze interesele tuturor partilor interesate, dovedind in acelasi timp un
comportament si o atitudine responsabila. De asemenea, mecanismul de guvernanta corporativa trebuie sa asigure
transparenta necesara mentinerii increderii publicului in sistemul financiar, acesta fiind un element esential in procesul de
finantare a economiei. Nu in ultimul rand, persoanele cu functii cheie care fac parte din mecanismul de guvernanta
corporativa, trebuie sa dovedeasca in orice moment competentele si reputatia necesara functiei pe care o detin. in acest
sens, practica internationald utilizeaza conceptul de calificare fit&proper”? pentru evaluarea administratorilor si
actionarilor bancari.

in contextul reformelor demarate in sectorul bancar, legislatia bancara nationala in domeniul guvernantei corporative
prevede implementarea celor mai recente practici internationale, respectiv cele prevazute standardele Basel IIl. Astfel,
noua lege bancara si Regulamentul privind cadrul de administrare a activitatii bancii® definesc organele de conducere ale
bancii (Consiliul si organul executiv), inclusiv atributiile acestora, cerintele de calificare a membrilor si, aspect important

1 Termenul ,stakeholder” (parii interesate) defineste o persoana fizica, o organizatie sau un stat care are interese intr-un proiect sau intr-o entitate. in
cadrul unei banci, partile interesate sunt persoanele care contribuie, voluntar sau involuntar, la crearea valorii adaugate, respectiv potentialii beneficiari
la profit sau riscuri. Acestia pot fi actionarii, deponentii, clientii, organul de supraveghere, statul, etc.

2 Termenul "fit&proper” (competenta si onorabilitate) presupune evaluarea competentelor profesionale si cele privind reputatia a persoanelor cu
functii cheie in institutiile financiare si stabilirea adecvarii acestora pentru functia detinuta.

3 Legea nr. 202 din 06. 10. 2017 privind activitatea bancilor si Regulamentul privind cadrul de administrare a activitatii bancii aprobat prin Hotérarea
BNM nr. 146 din 07.06.2017.
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- responsabilitatea pentru rezultatele obtinute. De asemenea, cadrul de reglementare stabileste si cerinte fata de actionari
si modul de aplicare a principiilor de guvernanta intre toate nivelele de guvernare in dependenta de marimea si
complexitatea activitatii pe care o desfasoare fiecare banca in parte. Aceste cerinfe urmeaza a fi implementate treptat de
toate bancile comerciale ce isi desfasoara activitatea pe teritoriul Republicii Moldova, fiind prevazute sanctiuni si masuri
de remediere pentru cele care nu se vor conforma. Figura 1 prezinta in mod grafic modelul standard de guvernanta
corporativa aferenta bancilor prevazut de legislatia nationala in domeniu.

Figura 1. Cadrul national de guvernanta a bancilor comerciale

Acestia isi exercit influenta asupra activitatii bancii prin participarea la Adunarea Generala a Actionarilor (AGA) i
Actionarii prin alegerea membrilor Consiliului. Totodat4, actionarii béncii in orice moment trebuie s& dovedeascé transparenta
necesara, o buna reputatie in mediul afaceri si capacitati financiare solide ce pot sustine banca in situatii de criza.

Consiliul este organul de administrare cu atributii de supraveghere privind mediul de afaceri al bancii $i modul in care
aceasta igi organizeaza activitatea totodatd, numind de cele mai componenta organului executiv. De asemenea,
membrii consiliului trebuie sa dovedeasca competentele si reputatia necesare in conformitatea cu activitatea bancii.

Aleg/ numesc
pode / ezeawioju

Acesta este responsabil de conducerea activitatii curente a bancii i poarta raspundere pentru performantele
financiare ale acesteia. Membrii trebuie s cunoasca si sa inteleaga mediul de activitate a bancii si sa asigure
corespunderea experientei si cunostintelor cu caracterului, complexitatea activitatii si profilului de risc al acesteia.

Departamentele specifice ale Conducétorul fiecarui departament este responsabil fata de organul executiv privind
ba activitatea specifica executata si raporteazé in mod continuu fat de acesta.

Sursa: Compilatia autorului in baza Legii privind activitatea bancilor si Regulamentul privind cadrul de administrare a activitatii bancii

Organul
/‘ Executiv

Principiile de guvernanta pentru bancile comerciale

Aplicarea si implementarea unui mecanism eficient de guvernant{a corporativa in institutiile financiare necesita
reglementari relevante si orientari bine definite. Desi in mod teoretic legislatia in domeniu prezinta un model standard de
guvernanta corporativa, acesta nu poate fi implementat identic de toate bancile, fiind luate in calcul marimea si
complexitatea activitatii fiecarei institutii in parte. Chiar si asa, scopul si obiectivele generale trebuie sa fie atinse in mod
permanent de toate bancile, rezultatul asteptat materializandu-se sub forma unei activitati bancare in conditii de risc
rezonabil cu protejarea intereselor tuturor parfilor interesate. Anume acest scop a determinat si o atentie deosebita a
organismelor internationale de reglementare bancara* fata de principiile de guvernanta corporativa care s-au dezvoltat
periodic in dependenta de evolutiile din sector. Principiile date urmeaza a fi implementate si in sistemul bancar national,
cele mai importante dintre acestea fiind orientate spre:

Practica de activitate a organelor de conducere — activitatea membrilor organelor de conducere trebuie sa se bazeze
pe practici adecvate de guvernanta si dialog, atat pe verticala, cat si pe orizontala, care trebuie revizuite periodic pentru
a continua sa fie eficace;

Componenta si calificarea membrilor organelor de conducere - membrii organelor de conducere si alte persoane cu
functii cheie trebuie sa fie si sa ramana suficient de calificati, atat individual cat si colectiv, pentru functiile si
responsabilitatile ce le revin. Ei trebuie sa inteleaga rolul lor in cadrul mecanismului de guvernare corporativa si sa
exercite o evaluare obiectiva, integra si corecta asupra activitatii bancii;

Consiliului - acest organ de conducere are responsabilitatea generald pentru activitatea bancii, inclusiv aprobarea,
supravegherea si implementarea de catre organul executiv a obiectivelor strategice, a cadrului de guvernanta si a
culturii corporatiste conform principiilor etice si a celor de integritate;

4 Ex. Comitetul Basel pentru Supraveghere Bancara, https://www.bis.org/bcbs/publ/d328.pdf
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Organul executiv - sub conducerea si supravegherea consiliului, organul executiv trebuie sa efectueze si sa gestioneze
activitatea bancii intr-o maniera compatibila cu strategia de afaceri, apetitul pentru risc, remuneratia si alte politici
aprobate de consiliu;

Functia de gestionare a riscurilor - bancile trebuie sa aiba o functie independenta si eficace de prevenire si gestionare
ariscurilor, sub forma unui comitet care informeaza si se supune direct consiliului;

Functia de audit intern — bancile trebui sa infiinteze si sa dispuna de un comitet de audit care sa evalueze independent,
impartial si obiectiv eficienta cadrului de administrare al bancii si sa raporteze direct consiliului;

Remunerarea - modelul de remunerare al angajatilor bancii reprezinta o componenta cheie a structurii de guvernanta
si de stimulare a personalului prin care consiliul si conducerea superioara promoveaza performante bune, ajusteaza
comportamentul si cultura de activitate, precum si apetitul de risc al bancii;

Transparenta si dezvaluirea informatiilor — mecanismul si procesul de guvernanta corporativa trebuie sa fie suficient
de transparent pentru actionari, deponentii si alte parti interesate relevante acest fapt contribuind la menfinerea
increderii in institutiile bancare;

Rolul organului national de reglementare si supraveghere - autoritatea de reglementare si supraveghere (BNM)
trebuie sa ofere orientari privind implementarea principiilor de guvernanta corporativa si sa supravegheze aplicarea
acestora de catre banci, inclusiv prin evaluari cuprinzatoare si interactiunea regulata cu membrii consiliilor si cu
conducerea superioara ale bancilor. De asemenea, prin intermediul sanctiunilor si masurilor de remediere, aceasta
trebuie sa aiba capacitatea de a preveni eventuale abateri si a corecta comportamentul persoanelor cu functii cheie in
cadrul bancilor.
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